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Poznań, 31.10.2023 r. 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW 

ZMIANA TREŚCI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
 
Sygnatura postępowania: 1400/DW00/ZT/EX/2023/0000099961 

Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2023/1791 

 

Zakup sprzętu GSM wraz z akcesoriami dla pracowników służb technicznych 

Działając na podstawie rozdz. I. pkt 1.8 – 1.10. Warunków Zamówienia z dnia 19.10.2023 r. (dalej: WZ), 

Zamawiający udziela odpowiedzi na pytanie i dokonuje modyfikacji WZ w przedmiotowym postępowaniu. 

 

Pytanie, odpowiedź i modyfikacje WZ 

1. 

Wykonawca wnosi o ograniczenie obowiązków w zakresie raportowania, z uwagi na fakt, iż zakres jest w 
zasadzie nieograniczony (obejmuje zarówno raporty cykliczne, jak również raporty na żądanie 
Zamawiającego), pomimo że zakres raportowania obejmuje informacje, które pozostawać będą w 
dyspozycji Zamawiającego. 

Odp. Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy w Warunkach Zamówienia. 

2. 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza możliwość dodania załącznika do umowy 
zawierającego informacje Wykonawcy z zakresu przetwarzania danych osobowych (klauzula 
informacyjna). 

Odp. 
Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość dodania załącznika do umowy z klauzulą informacyjną 
Wykonawcy. 

3. 

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie z jakich przyczyn Zamawiający uprawniony będzie do odmowy 
przyjęcia dostawy? Innymi słowy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zastrzeżenia będą mogły dotyczyć 
wyłącznie istotnych okoliczności. Ponadto, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że protokół odbiorczy 
będzie podpisywany w momencie dostawy, a Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji dostaw za 
pośrednictwem firm kurierskich. 

Odp. 

Zamawiający informuje, że zastrzeżenia będą mogły dotyczyć wyłącznie istotnych okoliczności. 
Protokół odbiorczy będzie podpisywany w momencie dostawy przez pracowników kancelarii bądź inne 
osoby upoważnione do odebrania dostawy. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji dostaw za 
pośrednictwem firm kurierskich. 

4. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku gdy w ramach procedury potwierdzenia odbioru 
sprzętu telekomunikacyjnego, wady lub nieterminowa dostawa dotyczyć będą wyłącznie pojedynczych 
jednostek sprzętowych, nastąpi częściowy odbiór towaru oraz rozliczenie płatności z tego tytułu, a 
ewentualne kary umowne, będą liczone z uwzględnieniem proporcji wynikającej z zakresu wadliwych 
dostaw. 

Odp. 
Zamawiający informuje, że reklamacja będzie dotyczyła tylko wadliwych dostaw. Zamawiający odbierze 
towar zgodny z zamówieniem, a reszta zostanie odesłana do Wykonawcy w celu wymiany. Wymiana 
towaru musi zostać dokonana w tym samym okresie rozliczeniowym. 

5. 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Wykonawca w cenie urządzeń powinien uwzględnić koszt dostaw 
logistycznych pojedynczych urządzeń do różnych lokalizacji Zamawiającego. 

Odp. 
Zamawiający informuje, że zgodnie z pkt. 11.1 Warunków Zamówienia: Cena podana w ofercie powinna 
obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, o którym mowa w Rozdziale II 
Warunków Zamówienia, w tym koszty dostaw. 
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6. 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że § 4 ust. 9 Umowy nie dotyczy napraw urządzeń wynikających z 
przyczyn leżących po stronie użytkowników Zamawiającego? 

Odp. 

Zamawiający informuje, że § 4 ust. 9 dotyczy zobowiązań Wykonawcy z tytułu udzielonej gwarancji.  
Zapis w Umowie – „W przypadku ewentualnego niewywiązania się Wykonawcy z zobowiązań z tytułu 
udzielonej gwarancji, Zamawiający przewiduje możliwość obciążenia Wykonawcy kosztami usunięcia wady 
lub usterki przez inny podmiot.” 

7. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje warunki gwarancji udzielanych przez 
producentów urządzeń oraz że gwarancja i rękojmia nie obejmuje napraw urządzeń w przypadku 
uszkodzeń powstałych z przyczyn leżących po stronie użytkowników? Względnie, Wykonawca wnosi o 
potwierdzenie, że naprawy aparatów telefonicznych, których uszkodzenie powstało z przyczyn zależnych 
od użytkowników Zamawiającego, będą dokonywane odpłatnie, przy czym wartość umowy, uwzględniać 
będzie szacowany przez Zamawiającego koszt takich napraw oraz wolumen zamówień, jak również 
przypadków uszkodzeń. 

Odp. Zamawiający informuje, że Wykonawca jest zobowiązany do napraw gwarancyjnych. 

8 

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie relacji §6 ust. 2 Umowy, w stosunku do postanowień stanowiących o 
gwarantowanym zakresie zamówienia. Innymi słowy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że uprawnienie 
Zamawiającego, może zostać zrealizowane pod warunkiem realizacji gwarantowanego zakresu zamówień 
jednostkowych 

Odp. 
Zamawiający potwierdza powyższe. Zgodnie z zapisami umowy – „Zamawiający zobowiązuje się do 
wykorzystania co najmniej 30% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 w całym okresie obowiązywania 
Umowy oraz do zamówienia co najmniej: 100 szt. telefonów i 100 szt. etui. 

9. 

Wykonawca wnosi o określenie parametrów równoważności dla aparatów telefonicznych określonych w 
dokumentacji postępowania, np. na wypadek ich niedostępności na etapie realizacji umowy ramowej. 
Wykonawca podkreśla przy tym, iż niedopuszczalne jest określanie równoważności poprzez 
zastosowanie wszystkich parametrów aparatów wskazanych w treści dokumentacji postępowania. 

Odp. 
Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany w zakresie oferowanych przez Wykonawcę Pozycji w przypadku 
obiektywnej konieczności jego zmiany (np. zaprzestanie produkcji, itp.). Wymieniona Pozycja winna 
posiadać parametry (np. jakość, wydajność, funkcjonalność) nie gorsze niż Pozycja podlegająca wymianie. 

10. 

W związku z treścią §8 ust. 2 Umowy, Wykonawca wnosi potwierdzenie w treści projektu umowy, iż 
Wykonawca ma możliwość niewyrażenia zgody na przeniesienie praw i obowiązków wynikających z umowy 
ramowej w uzasadnionych przypadkach, w szczególności w przypadku negatywnej oceny wiarygodności 
płatniczej podmiotu na który przeniesione miałyby być prawa i obowiązki wynikające z umowy 

Odp. Zamawiający informuje, iż podtrzymuje zapis §8 ust. 2 umowy. 

11. 

W związku z projektowanym okresem współpracy, z uwzględnieniem zastrzeżenia Zamawiającego 
wskazującego na prawo wydłużenia ww. okresu, Wykonawca wnosi o określenie warunków waloryzacji 
wynagrodzenia, co jest szczególnie istotne w kontekście czynników inflacyjnych oraz zmiany kursu walut. 
Jednocześnie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż wydłużenie okresu obowiązywania umowy, zgodnie 
z §2 ust. 1, będzie mogło nastąpić za zgodą obu stron umowy, a w następstwie zawarcia aneksu do umowy. 

Odp. 
Zamawiający nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia. Umowa może zostać przedłużona za zgodą obu 
stron ale na tych samych warunkach co umowa pierwotna w celu wykorzystania środków z umowy. 

12. 

W celu uniknięcia wątpliwości, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że z momentem dostarczenia urządzeń 
objętych zamówieniem i przed formalnym odbiorem, Zamawiający ponosi odpowiedzialność za ich utratę 
lub uszkodzenie? Wykonawca nie może ponosić odpowiedzialności za przekazane już urządzenia 
telekomunikacyjne. 
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Odp. 

Zamawiający podtrzymuje zapisy umowy – Zamawiający nie może wziąć na siebie odpowiedzialności za 
towar, który jeszcze nie został dostarczony. Wykonawca ma podpisaną umowę z firmą kurierską i jeżeli 
dostawa nie zostanie dostarczona lub zostanie uszkodzona podczas transportu to reklamacja  w firmie 
przewozowej jest po stronie Wykonawcy. To Wykonawca odpowiada za prawidłowe dostarczenie urządzeń 
przez wybraną przez siebie firmę kurierską . 

13. 

W celu uniknięcia wątpliwości, Wykonawca wnosi o jednoznaczne sprecyzowanie czy Zamawiający 
zobowiązuje Wykonawcę do realizacji wszystkich zamówień jednostkowych w okresie obowiązywania 
umowy ramowej? Wykonawca wskazuje przy tym, że nawet w przypadku umów ramowych zawieranych 
w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, zawarcie i realizacja umów wykonawczych 
uzależniona jest od woli obu stron umowy ramowej. W przypadku, potwierdzenie stanowiska, iż: 
Zamawiający nie jest zobowiązany do udzielenia zamówień wykonawczych - odmiennie niż Wykonawca, 
który zobowiązany jest do realizacji zamówień - Wykonawca wskazuje na: 
 
a. konieczność zwiększenia gwarantowanego zakresu zamówienia i sprecyzowania liczby urządzeń, które 
Zamawiający zobowiązuje się zakupić w okresie obowiązywania Umowy, tak by zakres gwarantowany  
nie był mniejszy od zakresu opcjonalnego; 
b. konieczność wydłużenia daty produkcji dostarczanych urządzeń do 12 miesięcy od daty złożenia 
zamówienia; 
c. konieczność wprowadzenie mechanizmów waloryzacji wynagrodzenia; 

Odp. 

Zamawiający podtrzymuje zapisy umowy.  

Wyraża jedynie zgodę na: 
a) Zwiększenie gwarantowanego zakresu zamówienia ze 100 szt. do 200 szt. telefonów i 200 sztuk 

etui w całym okresie trwania umowy 

b) wydłużenie daty produkcji dostarczanych urządzeń do 8 miesięcy od daty zakupu pod 

warunkiem, że gwarancja nie ulegnie skróceniu i będzie obowiązywała zgodnie z § 4. Pkt. 2 tj. 24 

miesięcy od daty odbioru, na podstawie Protokołu Zdawczo – Odbiorczego. 

W związku z powyższym Zamawiający informuje o modyfikacji Warunków Zamówienia w zakresie rozdziału 
I pkt. 3.7 i załącznika nr 8 do WZ – projekt umowy ramowej §1 pkt. 5: 

Było: 

LP. Rodzaj sprzętu GSM Liczba (szt.) 

   

1 Telefon komórkowy Samsung Galaxy XCover 5 SM-G525 4/64GB - czarny 100 

2   Samsung Galaxy Xcover 5 - etui na telefon Wallet Book - czarny 100 

 

Jest: 

LP. Rodzaj sprzętu GSM Liczba (szt.) 

   

1 Telefon komórkowy Samsung Galaxy XCover 5 SM-G525 4/64GB - czarny 200 

2   Samsung Galaxy Xcover 5 - etui na telefon Wallet Book - czarny 200 

Oraz w zakresie załącznika nr 8 do WZ – projekt umowy ramowej §1 pkt. 7: 

Było: 

7. Zamawiający zastrzega, że data produkcji zamawianego Sprzętu GSM nie może być wcześniejsza niż 6 
miesięcy od daty dostarczenia Zamawiającemu 

Jest: 
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7. Zamawiający zastrzega, że data produkcji zamawianego Sprzętu GSM nie może być wcześniejsza niż 8 
miesięcy od daty dostarczenia Zamawiającemu 

14. 

Proszę o wyjaśnienie rozbieżności  wynikających z   
pkt 4.1 WZ: 
 
 Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w terminie 12 miesięcy od dnia podpisania 
umowy lub do wyczerpania maksymalnej wartości wynagrodzenia, w zależności od tego, które z tych 
zdarzeń nastąpi wcześniej. Zamawiający zastrzega możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy 
o maksymalnie 6 miesięcy, w sytuacji gdy w okresie obowiązywania umowy nie zostanie wykorzystana jej 
wartość.  
 
&2 pkt 1 
 
Umowa będzie realizowana począwszy od dnia jej zawarcia aż do wyczerpania określonej w § 3 ust. 1 
maksymalnej wartości wynagrodzenia, lecz nie dłużej niż przez okres 8 miesięcy od daty zawarcia Umowy, 
w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. Zamawiający zastrzega możliwość 
przedłużenia okresu obowiązywania Umowy o maksymalnie 7 miesięcy, w sytuacji gdy w okresie 
obowiązywania Umowy nie zostanie wykorzystana jej wartość 

Odp. 

Zamawiający informuje, że prawidłowy zapis znajduje się w &2 pkt 1 umowy. W związku z tym modyfikacji 
podlega pkt 4.1 Warunków Zamówienia: 
Było: 
Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w terminie 12 miesięcy od dnia podpisania umowy 
lub do wyczerpania maksymalnej wartości wynagrodzenia, w zależności od tego, które z tych zdarzeń 
nastąpi wcześniej. Zamawiający zastrzega możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy o 
maksymalnie 6 miesięcy, w sytuacji gdy w okresie obowiązywania umowy nie zostanie wykorzystana jej 
wartość. 
Jest: 
Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w terminie 8 miesięcy od dnia podpisania umowy 
lub do wyczerpania maksymalnej wartości wynagrodzenia, w zależności od tego, które z tych zdarzeń 
nastąpi wcześniej. Zamawiający zastrzega możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy o 
maksymalnie 6 miesięcy, w sytuacji gdy w okresie obowiązywania umowy nie zostanie wykorzystana jej 
wartość. 
 

15. 
Pytanie 1. 
Wykonawca na zasadzie wzajemności prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowień 
zastrzeżonych na rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w § 9 projektu umowy.  

Odp. Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy w § 9 projektu umowy. 

16. 

Pytanie 2. 
Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania danych 
osobowych tj. konieczności zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy głównej: „Zakup 
sprzętu GSM wraz z akcesoriami dla pracowników służb technicznych”.  
W ocenie Wykonawcy, z uwagi na przedmiot umowy głównej, do takiego powierzenia nie dojdzie, nie jest 
niezbędne powierzenie Wykonawcy żadnych danych osobowych, aby móc zrealizować ten przedmiot.  
W związku z powyższym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu danych są bezzasadne, a 
Umowa powinna zawierać jedynie postanowienia o udostępnieniu danych. 

Odp. 

Zamawiający informuje, iż podtrzymuje zapisy umowy. Zawarcie odrębnej umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych na piśmie nastąpi jeżeli w ocenie Stron w okresie obowiązywania 
Umowy pojawi się obowiązek zawarcia takiej umowy. 
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17. 
Pytanie 3. 
Wykonawca na zasadzie wzajemności prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowień 
zastrzeżonych na rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w § 10 ust.1 projektu umowy. 

Odp. Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy w § 10 projektu umowy. 

18. 

Pytanie 4. 

W odniesieniu do § 5 ust. 1 lit a, b, § 6 ust. 1 lit. d, czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie terminu 
opóźnienie terminem zwłoka? 

 

Czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie § 5 ust.  następującym brzmieniem? 

„Wykonawca jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, w tym opóźnienia 
w realizacji Przedmiotu Umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy następuje z 
przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy.” 

 

Odpowiedzialność Wykonawcy na gruncie przepisów Kodeksu cywilnego jest uzależniona od okoliczności, 
za które Wykonawcy można przypisać odpowiedzialność na zasadach ogólnych. Określenie w umowie, że 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za opóźnienie a także za wszelkie wypadki niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy z wyłączeniem jedynie przyczyn leżących po stronie Zamawiającego 
może być interpretowane jako rozszerzenie odpowiedzialności Wykonawcy o zasadę ryzyka, co w sposób 
istotny wpływa na sytuację kontraktową Wykonawcy, możliwość skalkulowania i opracowania rzetelnej 
oferty.  
 

Odp. Zamawiający informuje, iż podtrzymuje powyższe zapis umowy. 

19. 
Pytanie 5. 
W odniesieniu do § 5 ust. 1 lit b, czy Zamawiający mógłby zweryfikować poprawność zawartego w tym 
postanowieniu odesłania? 

Odp. 

Zamawiający informuje, iż w przypadku dostarczenia produktu wadliwego lub niezgodnego z umową, 
zostanie on odesłany do Wykonawcy z prośbą o przesłanie produktu wolnego od wad lub zgodnego z 
wytycznymi umowy.  
W przypadku awarii telefonu (w ramach gwarancji) zostanie on odesłany do Wykonawcy w celu naprawy 
bądź wymiany na wolny od wad – w § 4 ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI. 

20. 

Pytanie 6. 

W odniesieniu do § 5 ust. 1 lit e, czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie tego postanowienia, albo 
na opisanie w jakich konkretnie sytuacjach niedotrzymania warunków umowy/zamówienia Zamawiający 
będzie uprawniony do naliczenia kary umownej na podstawie tego postanowienia? 

 

Kara umowna powinna być zastrzeżona na wypadek konkretnie określonych przypadków. Tylko wówczas 
możliwe jest oszacowanie ryzyka jej naliczenia i odniesienie jej wysokości do określonej kategorii 
naruszenia warunków umowy.  
Dodatkowo kara umowna przewidziana w tym postanowieniu zawiera inną wartość liczbową i inną wartość 
słowną. 

Odp. 

Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary w sytuacji gdy np. Wykonawca nie dostarczy sprzętu 
zgodnie z wytycznymi parametrami, lub za dostarczenie innego modelu telefonu bez zgody 
Zamawiającego. 

Zamawiający informuje, iż zmodyfikował załącznik nr 8 WZ - projekt umowy w zakresie § 5 ust. 1 lit e: 
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Było: 
e) w wysokości 5.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy inny, niż określony powyżej przypadek 
niedotrzymania warunków Umowy lub Warunków Zamówienia, pod warunkiem uprzedniego wezwania 
Wykonawcy do zaprzestania naruszeń warunków Umowy lub Warunków Zamówienia i wyznaczenia ku 
temu dodatkowego 7 (siedmio) dniowego terminu. 

Jest 
e) w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięć tysiąc złotych) za każdy inny, niż określony powyżej przypadek 
niedotrzymania warunków Umowy lub Warunków Zamówienia, pod warunkiem uprzedniego wezwania 
Wykonawcy do zaprzestania naruszeń warunków Umowy lub Warunków Zamówienia i wyznaczenia ku 
temu dodatkowego 7 (siedmio) dniowego terminu. 
 

21. 

Pytanie 7. 

W odniesieniu do § 5 ust. 2, czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie limitu kar umownych ze 100% do 
20% maksymalnego łącznego wynagrodzenia Wykonawcy? 

 

Kary umowne stanowią najistotniejsze ryzyko kontraktowe dla Wykonawcy, bowiem często okazują się 
nadmiernie wygórowane i uniezależnione tak od rozmiaru wyrządzonej szkody jak i stopnia naruszenia. 
Określenie limitu kar umownych na poziomie 100% maksymalnej wartości wynagrodzenia jest zbyt wysokie 
tym bardziej, że Zamawiający nie gwarantuje realizacji umowy na maksymalnym poziomie. W tym 
kontekście odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar może znacznie przekroczyć wartość rzeczywistą 
umowy. Dodatkowo należy zwrócić uwagę na fakt, że Zamawiający zastrzegł możliwość dochodzenia 
odszkodowania przewyższającego wysokość kar, a zatem jego interes został zabezpieczony należycie.  

Odp. Zamawiający informuje, iż podtrzymuje powyższe zapis umowy. 

22. 

Pytanie 8. 

W odniesieniu do § 6 ust. 2, czy Zamawiający potwierdza, że jego zobowiązanie do zamówienia 
minimalnego wolumenu sprzętu pozostaje aktualne nawet w przypadku wcześniejszego rozwiązania 
umowy? 

Odp. Zamawiający potwierdza powyższe. 

23. 
Pytanie 1. 

Czy jesteście Państwo  określić ilości dostaw w trakcie trwania umowy? 

Odp. 
Zamawiający nie jest w stanie określić ilości dostaw w trakcie trwania umowy. Wszystko zależy od 
zapotrzebowania w danym miesiącu. 

24. 

Pytanie 2. 

Czy miejsce dostaw każdorazowo  będzie to samo , czy różne lokalizacje? 

 

Odp. 

Zamawiający informuje, iż przedmiot zamówienia będzie dostarczany najczęściej do Gorzowa 
Wielkopolskiego, czasami do Poznania. Zamawiający ma wiele lokalizacji w Polsce i może się zdarzyć, że 
będzie potrzeba wysyłki bezpośrednio do Spółki w innej lokalizacji niż Poznań czy Gorzów Wlkp.  

 
  25. 

Pytanie 1. 

W WZ jest mowa o KNOX dla aparatów 
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XCover 5 jest zbudowany w oparciu o platformę Samsung Knox w wersji 3.9. 

Za: https://www.samsungknox.com/en/knox-platform/supported-devices 

Knox to cała rodzina rozwiązań. 

 

Co konkretnie z Knox maja  posiadać  Państwa aparaty? 

 

Odp. 
Zamawiający informuje, że Android - Secured by Knox + Knox Platform for Enterprise – Samsung Xcover 5 
spełnia ten wymóg. 

 
 
Powyższe informacje należy traktować jako integralną część WZ. 

 
 

Z poważaniem, 
 
 
 
 
 
 
Otrzymują: 
1) Strona internetowa prowadzonego postępowania 
2) a/a 
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